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در راســتای پــرورش نســلی متخصــــص بــا تکیـــــه بر 

ــام، تمایــز، نــوآوری و چابکــی  ــار اصــل اساســی انسجـــ چهــ

ــش  ــای دان ــعه و اعت ــر در توس ــی موث ــا گام ــیم ت در تلاش

ــم. محصــول، فــروش و ارتباطــات برداری

در ایــن مســیر بــا ارائــه خدمــــــاتی نظیـــــر آمــوزش صحیــح 

ــزاری دوره‌هــای آموزشــی  ــولات و برگـــــ ــردی محصـــ و کارب

متمرکـــــز بــر بازاریابــی ویــژه مشــاوران فــروش همــراه شــما 

خواهیــم بــود.

این آغاز همراهی است...

برای همکاری با شما آماده‌ایم.
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تصور کنید در یک قایق نشسته‌اید، پارویی در دست و تیمی قوی در کنارتان.

هدف مشترک؟ رسیدن به خط پایان و چشیدن طعم شیرین پیروزی!

ایــن مســیر، تنهــا بــا قــدرت عضــات طــی نمی‌شــود؛ بلکــه هماهنگــی و همــکاری رمــز اصلــی 

حرکــت رو بــه جلــو اســت.

کار تیمــی در ســازمان نیــز همچــون مســابقات قایق‌رانــی نیازمنــد هماهنگــی و تلاشــی 

ــر  ــا همــکاری و تســلط ب هدفمنــد اســت. هــر یــک از اعضــا ماننــد پاروزنانــی هســتند کــه ب

ریتــم حرکــت، قایــق ســازمان را بــه ســمت موفقیــت هدایــت می‌کننــد.

ــه در  ــد ســنگ‌هایی هســتند ک ــان اعضــا، مانن ــت و عــدم همــکاری می در ســازمان‌ها ، فردی

مســیر حرکــت ســازمان قــرار می‌گیرنــد و ســرعت دســتیابی بــه اهــداف را کاهــش می‌دهنــد.

بــرای رســیدن بــه قله‌هــای موفقیــت، قــدرت مــا بســیار بیشــتر از تــوان مــن اســت. همــکاری، 

ــه  ــن عوامــل حرکــت ســازمان ب ــد، مهم‌تری ــم منســجم و هدفمن ــک تی هماهنگــی و ایجــاد ی

ســوی آینــده‌ای روشــن هســتند.

در ایــن شــماره، تصمیــم گرفتیــم از ورزش قایق‌رانــی الهــام بگیریــم. ایــن ورزش بــه مــا یــاد 

می‌دهــد کــه چگونــه بــا هماهنگــی و تــاش جمعــی می‌تــوان بــه اهــداف بزرگــی رســید. 

امــا کار تیمــی همیشــه هــم آســان نیســت. گاهــی اختــاف نظرهــا، تفاوت‌هــای شــخصیتی 

یــا حتــی کم‌تجربگــی می‌توانــد مســیر را ســخت کنــد. در ایــن شــماره، بــه ایــن چالش‌هــا نیــز 

ــا در  ــد ت ــک کنن ــما کم ــه ش ــد ب ــه می‌توانن ــم ک ــی کرده‌ای ــی را بررس ــم و راه‌حل‌های پرداخته‌ای

تیم‌هــای خــود بدرخشــید.

سخن مدیر مسئول

محمدرضا آذین



آکادمی آموزش انتخاب 8

عنوان / اسم مقاله

بخش اول:

نوشتار



9آکادمی آموزش انتخاب

گاهنامه پله/ شماره دوم



نویسنده: محمــــد رزاقــی

از  یکــی  پیــش،  ســال  چنــد 

دنیــا  فنــاوری  شــرکت‌های  بزرگ‌تریــن 

بــا چالــش بزرگــی روبــه‌رو بــود. تیم‌هــای 

گوناگــون  بخش‌هــای  در  مختلــف 

خــود  کار  مشــغول  هرکــدام  ســازمان، 

چنــدان  نهایــی  نتیجــه  امــا  بودنــد، 

هماهنگــی،  عــدم  نبــود.  چشــمگیر 

در  ناهماهنگــی  و  ضعیــف،  ارتباطــات 

ــه  ــود ک تصمیم‌گیری‌هــا موجــب شــده ب

یابــد. کاهــش  کلــی شــرکت  بهــره‌وری 

نسخــــــه شنیداری نوشتار

را در وبســایت ما بشنــوید.

نوشتار / داستان یک تحول سازمانی

داســــــــــتان یک 

تحول سازمــانی

از تیم‌های پراکنده تا

تیم‌های همـــــاهنگ
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بــه دنبــال تحولــی  مدیرعامــل شــرکت کــه 

اساســی بــود، تصمیــم گرفــت ســاختار ســازمان را 

ــای  ــا تخصص‌ه ــر ب ــای کوچک‌ت ــد. تیم‌ه ــر ده تغیی

تشــکیل   )Cross-Functional Teams( متنــوع 

و  شــد،  تقویــت  تیم‌هــا  بیــن  ارتباطــات  شــدند، 

مشــارکتی  به‌صــورت  تصمیم‌گیــری  فرآیندهــای 

شــد. بازطراحــی   )Collaborative Decision-Making(

ــد.  ــه‌رو ش ــت روب ــا مقاوم ــرات ب ــن تغیی ــدا، ای در ابت

اســتقلال  کــه  می‌کردنــد  احســاس  تیم‌هــا  برخــی 

خــود را از دســت داده‌انــد، امــا بــا گذشــت زمــان، 

ــا افزایــش هماهنگــی  ــود. ب نتیجــه کامــاً متفــاوت ب

و شــفافیت، بهــره‌وری تیم‌هــا رشــد کــرد، محصــولات 

بــا ســرعت بیشــتری بــه بــازار عرضــه شــدند و میــزان 

نــوآوری در ســازمان بــه شــکل چشــمگیری افزایــش 

ــن داســتان نشــان می‌دهــد کــه تیم‌هــای  یافــت. ای

قــوی چگونــه می‌تواننــد یــک ســازمان را دگرگــون 

کننــد.

امــا چــه عواملــی باعــث ایجــاد یــک تیــم موفــق 

می‌شــوند؟

هفت اصـــــل کلیـــــدی

برای موفقیت کار تیمی:

داشتــن هـــــدف و نقشـــــه راه روشـــــن

)Clear Goals & Roadmap(

یــک تیــم موفــق می‌دانــد کــه چــرا و بــه کجــا حرکــت 

می‌کنــد. اهــداف روشــن، مســیر حرکــت را مشــخص 

می‌کننــد و موجــب انگیــزه در اعضــا می‌شــوند. مثــا 

  Objectives and Key Results گــوگل از سیســتم

اســتفاده می‌کنــد کــه همــه تیم‌هــا را در یــک جهــت 

هم‌راســتا نگــه مــی‌دارد. 
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تعـــــریف نقش‌هـــای مشخــص

)Defined Roles & Responsibilities(

هــر عضــو تیــم بایــد بدانــد کــه چــه وظایفــی بــر 

عهــده دارد و نقــش او چگونــه در موفقیــت تیــم 

اســت. تأثیرگــذار 

ــال: در مــدل Squads & Tribes در اســپاتیفایدر  مث

اســپاتیفای، تیم‌هــای کوچــک به‌صــورت مســتقل 

نــوآوری  ســرعت  تــا  می‌کننــد  کار  هماهنــگ  امــا 

افزایــش یابــد.

استفــــاده از ابزارهــــای مدیریت پروژه

)Project Management & Collaboration Tools(

 Asana، Jira، Trello ماننــد   دیجیتــال  ابزارهــای 

افزایــش  را  تیم‌هــا  بهــره‌وری   Monday.com و 

می‌بخشــند. بهبــود  را  هماهنگــی  و  می‌دهنــد 

ارتبـــــاطــــات شــــفـــــاف و ســــــــــازنده

)Effective Communication(

شکســت  اصلــی  عامــل  مؤثــر،  ارتبــاط  عــدم 

تیم‌هاســت. تیم‌هایــی کــه از ابزارهــای دیجیتــال 

ماننــد Slack، Microsoft Teamsو Trello اســتفاده 

ارائــه می‌دهنــد،  می‌کننــد و بازخوردهــای ســازنده 

عملکــرد بهتــری دارنــد.  ایــان ماســک مدیرعامــل 

تســا، ایمیل‌هــای کلیــدی خــود را بــرای کل ســازمان 

ارســال می‌کنــد تــا از شــفافیت در تیــم خــود اطمینــان 

ــد. ــل کن حاص

ایجـــــــاد فــــــرهنگ اعتمــــــاد و احتـــــــرام

)Trust & Respect Culture( 

تیــم  یــک  ســنگ‌بنای  متقابــل  احتــرام  و  اعتمــاد 

فضــای  کــه  ســازمان‌هایی  در  هســتند.  موفــق 

اعتمــاد حاکــم اســت، همــکاری و بهــره‌وری بــه طــرز 

می‌یابــد. افزایــش  چشــمگیری 

آزادی  بــه کارکنــان خــود  نتفلیکــس  بــرای نمونــه 

عمــل گســترده‌ای می‌دهــد، امــا در عیــن حــال، آن‌هــا 

را مســئول عملکردشــان می‌دانــد.

نوشتار / داستان یک تحول سازمانی
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آمـــــــوزش و توسعـــــه مـــــداوم 

)Continuous Learning & Development(

تیم‌هــای موفــق، بــه یادگیــری و توســعه مهارت‌هــای 

جدیــد اهمیــت می‌دهنــد.

ــرای مثــال: شــرکت زیمنــس، برنامه‌هــای آموزشــی  ب

ــری  ــت مهارت‌هــای تیمــی و رهب ــرای تقوی جامعــی ب

ــد. ــرا می‌کن اج

ایجاد انگیزه و پاداش تیمی 

)Motivation & Team Incentives(

انگیزه‌هــای مالــی و غیرمالــی، مشــارکت تیم‌هــا را 

می‌دهــد. افزایــش 

بــرای نمونــه زاپــوس شــرکت آنلایــن پوشــاک، نه‌تنهــا 

عملکــرد فــردی بلکــه عملکــرد تیمــی را نیــز ارزیابــی و 

پــاداش می‌دهــد.

جمع‌بندی: قدرت تیم، قدرت سازمان

هیــچ شــرکتی بــدون تیم‌هــای قــوی و هماهنــگ 

بــه موفقیــت پایــدار نخواهــد رســید. ســازمان‌هایی 

ــد، بهــره‌وری،  ــت می‌کنن ــه اصــول کار تیمــی را رعای ک

ــد. ــری دارن ــان بالات ــت کارکن ــوآوری، و رضای ن

بــه یــاد داشــته باشــید تیم‌هــای قــوی، شــرکت‌های 

ــق می‌ســازند. موف

بــه  را  خــود  تیــم  کــه  آماده‌ایــد  شــما  آیــا 

ببریــد؟ بالاتــری  ســطح 

گاهنامه پله/ شماره دوم
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پایان



انســــــان‌ها می‌تواننــد سختـــــــی‌های 

زیــادی را به‌تنهــــــــایی تحمـــــــل کننــد.

آیا در دنیای امـــروز، این کافـی است؟ 

نوشتار بعدی

نوشتار / 500 روز در تاریکی، یک درس روشن
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۵۰۰ روز در تاریکی، یک درس روشن

همکاری، تنها راه نجات انسان‌هاست
Ann Kowal Smith :نویسنده

مترجم: فاطمه هداوند

انجــام  دانشــمندان  نظــارت  تحــت  آزمایــش  ایــن 

شــد تــا توانایی‌هــای ذهنــی و جســمی انســان در 

مواجهــه بــا تنهایــی و محرومیــت مــورد بررســی قــرار 

گیــرد. فلامینــی قصــد دارد تجربیــات خــود را در قالــب 

ــد. ــی منتشــر کن کتاب

ایــن تجربــه شــاید غیرعــادی بــه نظــر برســد، امــا 

در واقــع بازتابــی از دنیــای مــدرن اســت کــه در آن 

افــراد روزبــه‌روز بیشــتر بــه ســمت فردگرایــی و انــزوا 

حرکــت می‌کننــد. بــا ایــن حــال، انســان‌ها به‌طــور 

ذاتــی موجوداتــی اجتماعــی هســتند و بــه ارتبــاط 

بــا دیگــران نیــاز دارنــد. مــا همــواره در کنــار یکدیگــر 

زندگــی کرده‌ایــم و از طریــق همــکاری رشــد کرده‌ایــم. 

در حقیقــت، همیــن همــکاری اســت کــه باعــث شــده 

ــم. ــی بگیری ــر پیش ــای دیگ ــیاری از گونه‌ه از بس

ــی  ــز فـــــلامینـــ بتریــــــ

ورزشــــــــکار اسپانیایـــــــی 

زندگــــی  روز   ۵۰۰ از  پــس 

در یــک غــار زیرزمینــی، بــه 

بازگشــت!  بیــرون  دنیــای 

نسخـــه شــنیداری مقاله را 

در وبســــایت ما بشنــوید.
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گاهنامه پله/ شماره دوم
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نوشتار / 500 روز در تاریکی، یک درس روشن

امــا  اســت،  اجتماعــی  مــا  ذات  اگرچــه 

فــرد  بــر  عمدتــاً  شــغلی  و  آموزشــی  سیســتم‌های 

متمرکــز هســتند. شــرکت‌ها اگرچــه بــه همــکاری 

اهمیــت می‌دهنــد، امــا اغلــب معیارهــای اســتخدام، 

ارتقــا و تشــویق را بــر اســاس عملکــرد فــردی تعییــن 

ــور  ــوی به‌ط ــای ق ــه تیم‌ه ــد ک ــن امی ــا ای ــد، ب می‌کنن

خــودکار شــکل بگیرنــد. ایــن رویکــرد چنــدان منطقــی 

نیســت، زیــرا تمرکــز صــرف بــر عملکــرد فــردی ممکــن 

اســت بــه پــرورش افــراد رقابتــی بینجامــد، امــا لزومــاً 

ــد. ــاد نکن ــا ایج ــن آن‌ه ــری بی ــکاری مؤث هم

در دوران قرنطینه و دورکاری، بسیاری از ما احساس 

ــب اینجاســت کــه  ــزوا داشــتیم، امــا جال تنهایــی و ان

همکاری‌هــای کاری در ایــن دوره بیــش از ۵۰ درصــد 

ــه دو دهــه گذشــته افزایــش یافــت. ایــن  نســبت ب

بــه  ناگزیــر  مــا  اگرچــه  کــه  آمــار نشــان می‌دهــد 

همــکاری هســتیم، امــا یادگیــری روش‌هــای صحیــح 

همــکاری کار آســانی نیســت.

دلیــل  درک  بــرای  دانشــمندان 

عملکــرد بهتــر برخــی تیم‌هــا، مفهومــی بــه 

ــد.  ــرح کرده‌ان ــی« را مط ــوش جمع ــام »ه ن

می‌توانــد   ،IQ مشــابه  مفهــوم،  ایــن 

ــد  ــه ح ــا چ ــم ت ــک تی ــه ی ــد ک ــی کن پیش‌بین

بــود.  در حــل چالش‌هــا موفــق خواهــد 

تنهــا  برخــاف IQ، موفقیــت تیم‌هــا  امــا 

بــه هــوش فــردی اعضــای آن‌هــا وابســته 

و  تعامــل  کیفیــت  بــه  بلکــه  نیســت، 

دارد. بســتگی  آن‌هــا  بیــن  همــکاری 
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نوشتار / 500 روز در تاریکی، یک درس روشن

ــی از  ــه گوی ــتند ک ــگ هس ــدی هماهن ــا به‌ح ــای آن‌ه ــه اعض ــود ک ــت می‌ش ــی صحب ــی از تیم‌های گاه

قبــل می‌داننــد چــه اتفاقــی قــرار اســت رخ دهــد. امــا ایــن هماهنگــی نــه جــادو اســت و نــه شــانس، بلکــه 

حاصــل یادگیــری و تمریــن مهارت‌هــای خاصــی اســت. ایجــاد هــوش جمعــی مســتلزم چندیــن مهــارت کلیــدی 

اســت کــه ماننــد هــر مهــارت دیگــری نیــاز بــه تمریــن و تــاش دارنــد.
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گاهنامه پله/ شماره دوم

گوش دادن فعال 

مهارتــی کــه شــاید در ظاهــر ســاده بــه نظــر برســد، 

امــا در عمــل بســیاری از افــراد در آن چنــدان موفــق 

نیســتند. تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه مــا معمــولًا 

بخــش زیــادی از آنچــه می‌شــنویم را بــه ســرعت 

فرامــوش می‌کنیــم. ایــن مســئله تقصیــر مــا نیســت، 

بلکــه بــه شــیوه پــردازش اطلاعــــــات در مغــز مربــوط 

می‌شــود.

مغــز انســان قــادر اســت حــدود ۴۰۰ کلمــه در دقیقــه 

ســریع‌ترین  حتــی  کــه  حالــی  در  کنــد،  پــردازش 

صحبــت  دقیقــه  در  کلمــه   ۱۲۵ تنهــا  گوینــدگان 

می‌کننــد. ایــن تفــاوت باعــث می‌شــود ذهــن مــا 

منحــرف شــده و بــه موضوعــات دیگــر فکــر کنــد.

بــرای تبدیــل شــدن بــه شــنوندگان بهتــر، بایــد ایــن 

مهــارت را در خــود پــرورش دهیــم. گــوش دادن فعال 

دهــد،  افزایــش  را  بهــره‌وری  می‌توانــد  متعهــد  و 

نــوآوری را تقویــت کنــد و همــکاری را تســهیل نمایــد.

پرسیدن سوالات مناسب و کنجکاوانه 

ــب  ــوالات مناس ــیدن س ــوش دادن، پرس ــر گ ــاوه ب ع

یکــی دیگــر از عناصــر کلیــدی در برقــراری ارتبــاط مؤثــر 

اســت. معمــولًا افــرادی کــه بیشــتر ســوال می‌پرســند، 

محبوب‌تــر هســتند، زیــرا ایــن کار نشــان می‌دهــد 

ــرای  ــد و ب ــه دارن ــران توج ــای دیگ ــه صحبت‌ه ــه ب ک

آن‌هــا ارزش قائلنــد. 

ســوالات مناســب، ماننــد »چــه می‌شــود اگــر…« یــا 

بــه  بیفتــد…«،  اتفــاق  اســت  »چــه چیــزی ممکــن 

ــوع  ــن ن ــد. ای ــک می‌کنن ــد کم ــای جدی ــف ایده‌ه کش

ســوالات ممکــن اســت کمــی چالش‌برانگیــز یــا حتــی 

نگران‌کننــده بــه نظــر برســند، امــا معمــولًا همــان 

مســائلی کــه باعــث نگرانــی مــا می‌شــوند، مهم‌تریــن 

موضوعــات بــرای بررســی هســتند. پرســیدن ســوالات 

خــوب باعــث می‌شــود دیگــران راحت‌تــر نظــرات خــود 

را بیــان کننــد، بــه ایده‌هــای جدیــد فکــر کننــد و 

فضــای گفتگــو را ســازنده‌تر کننــد.



عنوان / اسم مقاله
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به چالش کشیدن پیش‌فرض‌های ذهنی

پایبنــدی  حرفــه‌ای،  و  فــردی  رشــد  موانــع  از  یکــی 

ــان  ــی خودم ــای ذهن ــه پیش‌فرض‌ه ــد ب ــش از ح بی

اســت. اثــر دانینگ-کروگــر نشــان می‌دهــد کــه افــراد 

از  بیــش  را  خــود  توانایی‌هــای  معمــولًا  کم‌تجربــه 

حــد واقعــی ارزیابــی می‌کننــد. امــا نکتــه جالــب ایــن 

اســت کــه افــراد متخصــص نیــز ممکــن اســت در دام 

ــا بیشــتر  ــار شــوند. هــر چــه دانــش م دیگــری گرفت

می‌شــود، انعطاف‌پذیــری مــا کمتــر شــده و پذیــرش 

دیدگاه‌هــای جدیــد دشــوارتر می‌شــود.

می‌شــویم،  متخصــص  حــوزه  یــک  در  وقتــی 

ناخــودآگاه تمایــل پیــدا می‌کنیــم کــه خــود و دیگــران 

را متقاعــد کنیــم کــه همیشــه درســت می‌گوییــم، 

ــر  ــه ب ــرای غلب ــم. ب ــتباه می‌کنی ــه اش ــی ک ــی زمان حت

ایــن مشــکل، بایــد یــاد بگیریــم کــه پیش‌فرض‌هــای 

خــود را بــه چالــش بکشــیم و حتــی بــه طــور موقــت 

کار  ایــن  بگذاریــم.  کنــار  را  شــخصی‌مان  باورهــای 

باعــث می‌شــود ذهــن مــا بــرای پذیــرش دیدگاه‌هــای 

ــد و  ــش ده ــود را کاه ــب خ ــود، تعص ــاز ش ــد ب جدی

مســائل را از زوایــای مختلــف بررســی کنــد.
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مخالفت محترمانه

یکــی دیگــر از مهارت‌هــای مهم در محیــط کار، توانایی 

مخالفــت کــردن بــه شــیوه‌ای محترمانــه و بــدون 

ــه درســتی  ایجــاد تنــش اســت. اختــاف نظــر، اگــر ب

مدیریــت شــود، می‌توانــد بســیار مفیــد باشــد. ایــن 

ــد  ــری می‌کن ــتباه جلوگی ــای اش کار از تصمیم‌گیری‌ه

و مانــع از تفکــر گروهــی و اعتمــاد بــه نفــس بیــش 

از حــد می‌شــود. امــا بــرای اینکــه اختــاف نظرهــا 

ســازنده باشــند، بایــد احســاس امنیــت روانــی در 

محیــط کار وجــود داشــته باشــد. 

افــراد بایــد مطمئــن باشــند کــه اگــر نظــر متفاوتــی 

دارنــد، مــورد انتقــاد یــا طــرد قــرار نخواهنــد گرفــت. 

ســطح  بالاتریــن  بــه  نمی‌توانــد  ســازمانی  هیــچ 

کارایــی برســد، مگــر اینکــه فضایــی ایجــاد کنــد کــه 

ــا انتقــام، نظــرات  افــراد بــدون تــرس از قضــاوت ی

خــود را بیــان کننــد. تیم‌هایــی کــه چنیــن فضایــی 

ــی  ــوش جمع ــد و از ه ــری دارن ــرد بهت ــد، عملک دارن

ــد. ــتری برخوردارن بیش

گاهنامه پله/ شماره دوم
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گسترش دایره همدلی

ــا  ــه ب ــرای مقابل ــوان راهــی ب ــه عن ــولًا ب ــی معم همدل

ــم  ــی ه ــود همدل ــا خ ــود، ام ــناخته می‌ش ــب ش تعص

می‌توانــد محــدود و جهــت‌دار باشــد. مغــز مــا بــه 

طــور طبیعــی دیگــران را بــه دو گــروه “مــا” و “آن‌هــا” 

روی  می‌توانــد  مســئله  ایــن  و  می‌کنــد  تقســیم 

همــکاری مــا تأثیــر بگــذارد. وقتــی یکــی از اعضــای 

تحلیــل  را  او  رفتــار  می‌کنــد،  اشــتباه  “مــا”  گــروه 

ــم.  ــؤال نمی‌بری ــر س ــخصیتش را زی ــا ش ــم ام می‌کنی

در مقابــل، اگــر کســی از گــروه “آن‌هــا” همــان اشــتباه 

را انجــام دهــد، آن را نشــانه‌ای از نقــص شــخصیتی 

او می‌دانیــم. ایــن طــرز فکــر، به‌ویــژه در محیط‌هــای 

کاری متنــوع، می‌توانــد مانــع کار تیمــی مؤثــر شــود. 

امــا نکتــه مثبــت ایــن اســت کــه می‌تــوان ایــن الگــو 

ــا تمریــن، می‌توانیــم همدلــی خــود را  را تغییــر داد. ب

ــر  ــکاران بهت ــای هم ــه صحبت‌ه ــم، ب ــترش دهی گس

گــوش دهیــم و در برابــر ایده‌هــای جدیــد کنجکاوتــر 

باشــیم.

نوشتار / 500 روز در تاریکی، یک درس روشن



ــادی  ــزوا انجــام داد، نشــان داد کــه انســان‌ها می‌تواننــد ســختی‌های زی آزمایشــی کــه فلامینــی در مــورد ان

را به‌تنهایــی تحمــل کننــد. امــا در دنیــای امــروز، ایــن کافــی نیســت. بســیاری از چالش‌هــای پیچیــده، چــه 

در محیــط کار و چــه در ســطح جهانــی، فقــط از طریــق همــکاری حــل می‌شــوند. یادگیــری مهارت‌هایــی مثــل 

آنچــه در ایــن مقالــه گفتــه شــد نقطــه‌ی خوبــی بــرای شــروع اســت. ایــن مهارت‌هــا در ظاهــر ســاده‌اند، امــا 

یادگیــری و به‌کارگیــری آن‌هــا بــه تــاش نیــاز دارد و مهم‌تــر از آن، بایــد به‌صــورت گروهــی تمریــن شــوند.

هیــچ تیــم ورزشــی حرفــه‌ای بــدون تمریــن موفــق نمی‌شــود، امــا در محیط‌هــای کاری، اغلــب انتظــار 

ــوش  ــور از ه ــم چط ــر ندانی ــند. اگ ــته باش ــرد را داش ــن عملک ــوزش، بهتری ــن و آم ــدون تمری ــا ب ــم تیم‌ه داری

جمعــی خــود اســتفاده کنیــم، هــر کســی مجبــور خواهــد شــد به‌تنهایــی کار کنــد و ایــن راه موفقیــت نیســت.

گاهنامه پله/ شماره دوم
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پایان



نوشتار بعدی
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آیا شناخت ویژگی‌های شخصیتی مـــؤثر در کار گــروهـی، به 

مدیران کمک می‌کند تا تیم‌هایی منسجم و کارآمد بسازند؟

نوشتار / ویژگی‌های شخصیتی مؤثر در کارتیمی



ویژگی‌های شخصیتی

مـــــؤثر در کار تیمـــــی

نویسنده: مهدی زرگر
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گاهنامه پله/ شماره دوم

ــه داشــتن اســتراتژی‌های  ــا ب ــه‌ای ســازمانی تنه ــت امــروز، موفقیــت در تیم‌هــای حرف ــر رقاب ــای پ در دنی

ــداف  ــبرد اه ــدی در پیش ــش کلی ــز نق ــم نی ــای تی ــل اعض ــوه تعام ــخصیت و نح ــه ش ــدارد؛ بلک ــتگی ن ــوی بس ق

ــی  ــا تیم‌های ــد ت ــران کمــک می‌کن ــه مدی ــر در کار گروهــی، ب ــد. شــناخت ویژگی‌هــای شــخصیتی مؤث ــا می‌کن ایف

ــم: ــا می‌پردازی ــن ویژگی‌ه ــن ای ــه مهم‌تری ــت، ب ــن یادداش ــازند. در ای ــد بس ــجم و کارآم منس

نسخـه شنیـــــداری نوشتار

را در وبســایت ما بشنــوید.



ارتباط مؤثر

دارنــد،  بالایــی  ارتباطــی  مهارت‌هــای  کــه  افــرادی 

و  کــرده  منتقــل  به‌درســتی  را  پیام‌هــا  می‌تواننــد 

تعامــات تیمــی بهتــری داشــته باشــند. توانایــی 

کمــک  نیازهــای مشــتریان  درک  بــه  نیــز  همدلــی 

می‌کنــد، کــه در نهایــت منجــر بــه ارائــه راهکارهــای 

می‌شــود.  .... و  جلســات  ســمینارها،  در  مؤثرتــر 

انعطاف‌پذیری 

و  تصمیم‌هــا  مدیــران،  عملکــرد  مشــتریان،  رفتــار 

سیاســتگزاری‌ها دائمــاً در حــال تغییــر اســت.اعضای 

تیــم بایــد بتواننــد خــود را بــا شــرایط جدیــد وفــق 

ــرات مقاومــت  ــر تغیی ــراد منعطــف در براب ــد. اف دهن

بــا چالش‌هــا،  نمی‌کننــد و می‌تواننــد در مواجهــه 

راهکارهــای خلاقانــه ارائــه دهنــد.

خلاقیت و نوآوری

می‌تواننــد  دارنــد،  خلاقــی  ذهــن  کــه  افــرادی 

افــرادی  چنیــن  دهنــد.  ارائــه  جدیــدی  ایده‌هــای 

معمــولًا رویکــردی متفــاوت بــه مشــکلات دارنــد و از 

می‌کننــد. نــگاه  مســائل  بــه  تــازه‌ای  زوایــای 

اعتمادبه‌نفس و توانایی تصمیم‌گیری

تصمیم‌گیری‌هــای  نیازمنــد  حرفــه‌ای  تیم‌هــای 

ــس  ــا اعتمادبه‌نف ــراد ب ــت. اف ــورانه اس ــریع و جس س

ــرح  ــان مط ــا اطمین ــود را ب ــای خ ــا ایده‌ه ــالا، نه‌تنه ب

حســاس،  لحظــات  در  می‌تواننــد  بلکــه  می‌کننــد، 

تیــم  اهــداف  پیشــبرد  بــرای  را  تصمیــم  بهتریــن 

بگیرنــد.

حل مسئله و مدیریت بحران

مدیــران موفــق کســانی هســتند کــه در مواجهــه 

ارائــه  ســریع  و  عملــی  راه‌حل‌هــای  مشــکلات،  بــا 

می‌دهنــد. ایــن مهــارت به‌خصــوص در مواقعــی کــه 

مواجــه  پیش‌بینی‌نشــده  چالش‌هــای  بــا  اهــداف 

می‌شــوند، بســیار حیاتــی اســت.

یادگیری و رشد 

فضــای کاری و بــه خصــوص مهارت‌هــای افــراد دائمــاً 

اســتراتژی‌های  و  ابزارهــا  و  اســت  تغییــر  حــال  در 

روحیــه  کــه  افــرادی  می‌آینــد.  بــازار  بــه  جدیــدی 

یادگیــری دارنــد، می‌تواننــد خــود را بــا ایــن تغییــرات 

دانــش و مهارت‌هــای  هماهنــگ کننــد و همــواره 

ــد. ــه دارن ــه‌روز نگ ــود را ب خ
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نوشتار / ویژگی‌های شخصیتی مؤثر در کارتیمی



ترکیــب ویژگی‌هــای شــخصیتی مناســب، می‌توانــد یــک تیــم را بــه ســطح بالاتــری 

از کارایــی و موفقیــت برســاند. مدیــران بایــد در انتخــاب و توســعه اعضــای تیــم، بــه 

ایــن ویژگی‌هــا توجــه داشــته باشــند. در نهایــت، کار گروهــی مؤثــر و هماهنــگ، 

ــط  ــک محی ــاد ی ــث ایج ــازمان،  باع ــتراتژی‌های س ــر اس ــرای بهت ــه اج ــک ب ــر کم علاوه‌ب

کاری مثبــت و پویــا خواهــد شــد.

گاهنامه پله/ شماره دوم
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پایان



نویسنده: فاطمه رحیمی
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نوشتار / کار تیمی در فروش
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گاهنامه پله/ شماره دوم
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عنوان / اسم مقاله
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گاهنامه پله/ شماره دوم



چگـــــونه با مدیریت تعــــارضــات،

تقویت ارتباطات و ایجـــــاد تعهـد

تیم‌هـــــایی قدرتمند بســــــازیم؟

نوشتار بعدی
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نوشتار / چالش‌ها و راهکارهای تیم سازی



چالش‌هـا و

راهکارهـای

تیم‌ســــازی
نویسنده: پوریا خویمنی
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گاهنامه پله/ شماره دوم

ــر  ــی یکــی از عناصـــ کار تیمــــ

مهم پیشــــــرفت در سازمـــــــان‌ها 

نیــاز  ســازمان‌ها  امــروزه،  اســت. 

دارنــد تــا به ســرعت بــه چالش‌هــــا 

ــن  ــد. ای ــخ دهن ــا پاســــ و فرصت‌ه

امــر مســتلزم همــکاری و تعامــل 

مؤثــر میــان اعضــای تیــم اســت. 

بررســی  بــه  یادداشــت  ایــن  در 

بــرای  راهکارهایــی  و  چالش‌هــا 

تقویــت کار تیمــی در محیط‌هــای 

می‌پردازیــم. کاری 



راهکارهایی برای تقویت کار تیمی

اهــداف  تعییــن  ایجــاد اهــداف مشــترک: 

کمــک  تیــم  هم‌راســتایی  بــه  می‌توانــد  مشــترک 

کنــد و اعضــای تیــم را بــه ســمت دســتیابی بــه ایــن 

اهــداف ســوق دهــد.

تقویــت ارتباطــات: ایجــاد فضایــی کــه در 

آن اعضــای تیــم احســاس راحتــی کننــد کــه نظــرات 

ــد  ــد، می‌توان ــه اشــتراک بگذارن و ایده‌هــای خــود را ب

ــد. ــود ارتباطــات و همــکاری کمــک کن ــه بهب ب

کــردن  فراهــم  توسعـــه:  و  آمـــوزش 

فرصت‌هــای آموزشــی بــرای تیــم می‌توانــد بــه تقویــت 

شــود. منجــر  تیــم  کارایــی  افزایــش  و  مهارت‌هــا 

ــی از تلاش‌هــای  ــاداش: قدردان ــی و پ قدردان

اعضــای تیــم می‌توانــد بــه افزایــش انگیــزه و روحیــه 

ــد در بعضــی مواقــع ایــن قدردانی‌هــا  تیــم کمــک کن

بــرای کل تیــم بایــد انجــام پذیــرد.
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چالش‌های کار تیمی

کارتیمــی می‌توانــد بــا چالش‌هایــی همــراه باشــد. از 

جملــه چالش‌هایــی ماننــد:

تعارضــات: اختــاف نظــر میــان اعضــای تیــم 

بهــره‌وری  و  کارایــی  کاهــش  بــه  منجــر  می‌توانــد 

در تیــم شــود. مدیریــت مؤثــر تعارضــات و یافتــن 

راه‌حل‌هــای مناســب بــرای آن‌هــا ضــروری اســت.

ناقــص  ارتباطــات  ارتباطــات:  در  نقــص 

در  مشــکلات  و  ســوءتفاهم‌ها  بــه  می‌توانــد 

سیســتم  یــک  برقــراری  شــود.  منجــر  هماهنگــی 

دارد. زیــادی  اهمیــت  تیم‌هــا  در  مؤثــر  ارتباطــی 

عــدم تعهــد: برخــی از اعضــای تیــم ممکــن 

اســت نســبت بــه اهــداف تیــم احســاس مســئولیت 

نکننــد. ایجــاد حــس مســئولیت و تعهــد در اعضــای 

ــم یکــی از چالش‌هــای مهــم اســت. تی

نوشتار / چالش‌ها و راهکارهای تیم سازی

ــکاری در  ــگ هم ــاد فرهن ــا ایج ــت. ب ــر اس ــت مؤث ــد مدیری ــی نیازمن ــا، کارتیم ــا و چالش‌ه ــه مزای ــه ب ــا توج ب

ــند. ــود برس ــداف خ ــه اه ــد و ب ــت یابن ــتری دس ــره‌وری بیش ــه به ــد ب ــازمان‌ها می‌توانن ــای کاری، س محیط‌ه

پایان



ــرات  ــری از نظ ــان بهره‌گیـــ ــادل می تعـــ

دیگـــــــران و تکیــه بــر دانــش فـــــــردی، 

کلیــــــد موفقیــت در زندگـــــــــی اســت.

نوشتار بعدی
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گاهنامه پله/ شماره دوم



نویسنده: راضیه زارعی
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نوشتار / وقتی فکرها به هم می‌رسند

وقتی فکـرهــا به هم می‌رسند!
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گاهنامه پله/ شماره دوم

یک ایده 

خوب نیازمند 

ترکیبــــــــی از 

اتفاق نظـــر و 

اختلاف نظــــر 

است.

نسخـه شنیــــــداری نوشتار

را در وبســایت ما بشنــوید.

بــزرگ  و  از تصمیم‌هــای کوچــک  پــر  زندگــی 

اســت و مشــورت می‌توانــد مــا را از مواجهــه تنهایــی 

دیدگاه‌هــای  گاهــی  کنــد.  بی‌نیــاز  مشــکلات  بــا 

مــا  روی  پیــش  جدیــدی  افــق  دیگــران،  متفــاوت 

می‌گشــاید و حتــی یــک گفتگــوی ســاده بــا فــردی 

آگاه می‌توانــد مســیر زندگــی مــا را تغییــر دهــد.

از دیــدگاه روانشناســی نیــز تأییــد و حمایــت دیگــران، 

موجــب افزایــش اعتمــاد بــه نفــس، احتــرام بــه خــود 

و احســاس کارآمــدی در فــرد می‌شــود. همچنیــن، 

بــرای  را  فــرد  انگیــزه  مثبــت،  اجتماعــی  تعامــات 

حــس  و  کــرده  تقویــت  اهدافــش  بــه  رســیدن 

احتمــال  و  می‌دهــد  پــرورش  او  در  را  ارزشــمندی 

می‌دهــد.  افزایــش  را  موفقیــت 

ــر  ــل، تفک ــدرت تحلی ــد ق ــرد بای ــر ف ــال، ه ــن ح ــا ای ب

کنــار  در  را  مســتقل  تصمیم‌گیــری  و  انتقــادی 

مشــورت تقویــت کنــد. مشــورت زمانــی ارزشــمند 

اســت کــه بــه رشــد فکــری و اســتقلال فــردی منجــر 

شــود، نــه آنکــه جایگزیــن تفکــر شــخصی گــردد. 
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نوشتار / وقتی فکرها به هم ‌می‌رسند

مشــــــــورت  بــدون  تصمیم‌گیــری  کــه  همـــــــان‌گونه 

ــتگی  ــد، وابس ــت بینجام ــه شکس ــد و ب ــرناک باش ــد خطـــ می‌توان

ــه  ــاد ب ــت اعتم ــن اس ــز ممکــــ ــران نی ــر دیگ ــه نظ ــد ب ــش از ح بی

نفــس فــرد را کاهــش داده و او را دچـــــــار وابستگـــــــی کنــد. 

تعــادل میــان بهره‌گیــری از نظــرات دیگــران 

و تکیــه بــر دانــش فــردی، کلیــد موفقیــت 

در زندگــی اســت.

مشــورت  موفــق،  تیم‌هــای  در 

ــی و هماهنگــی  ــش همدل ــث افزای باع

می‌شــود. وقتــی اعضــای تیم احســاس 

می‌شــود،  شــنیده  نظراتشــان  کننــد 

افزایــش  آن‌هــا  تعهــد  و  انگیــزه 

از  همچنیــن  همفکــری  می‌یابــد. 

و  کــرده  جلوگیــری  یک‌جانبه‌نگــری 

می‌دهــد. کاهــش  را  اشــتباهات 
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گاهنامه پله/ شماره دوم

تفــاوت  ماننــد  چالش‌هایــی  بااین‌حــال، 

بــرای  مشــخص  روش‌هــای  نبــود  یــا  دیدگاه‌هــا 

جمع‌بنــدی نظــرات ممکــن اســت فراینــد مشــورت را 

دشــوار کنــد.

ترویــج  را  همفکــری  فرهنــگ  کــه  ســازمان‌هایی 

هســتند.  موفق‌تــر  و  نوآورتــر  معمــولًا  می‌دهنــد، 

امــا ایــن فرهنــگ نبایــد بــه بروکراســی یــا کنــدی در 

چارچوب‌هــای  وجــود  شــود.  منجــر  تصمیم‌گیــری 

ــرای مشــورت، ماننــد جلســات هدفمنــد  مشــخص ب

اســت. ضــروری  مســئولیت‌ها،  تعییــن  و 

همفکــری در زندگــی فــردی و ســازمانی زمانــی 

مؤثــر اســت کــه ســاختارمند، متعــادل و هدفمنــد 

بــه مشــورت  کــه  ســازمان‌هایی  و  تیم‌هــا  باشــد. 

اهمیــت می‌دهنــد امــا درعین‌حــال، تصمیم‌گیــری 

انجــام  مســئولانه  و  شــفاف  به‌صــورت  را  نهایــی 

می‌دهنــد، معمــولًا عملکــرد بهتــری دارنــد. در نهایــت، 

ایجــاد تعــادل بیــن مشــارکت همــه‌ی اعضــا و حفــظ 

ســرعت و دقــت در تصمیم‌گیــری، راز موفقیــت در 

اســت. کاری  محیط‌هــای 

پایان
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عنوان / اسم مقاله

نــه تنهــا باعــث می‌شــود مشــتری احســاس ارزشــمندی 

ــرار  ــما ق ــار ش ــز در اختی ــدی را نی ــات مفی ــه اطلاع ــد، بلک کن

می‌دهــد تــا بتوانیــد پیشنهــــــادات بهتــری ارائــه کنیـــــــد.

گوش دادن

فعــــــــــــال؛

نسخه ویدئویی این آموزش 

را در صفحـــه مـا ببینیــــــد.
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گاهنامه پله/ شماره دوم

بــا دقــت و تمرکــز بــه صحبت‌هــای مشــتری گــوش دهیــد و نشــان دهیــد کــه بــه 

ــب  ــتری را جل ــاد مش ــه اعتم ــر اینک ــاوه ب ــن کار ع ــد. ای ــت می‌دهی ــای او اهمی ــرات و نیازه نظ

می‌کنــد، بلکــه بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا بهتــر نیازهــای او را درک کنیــد. هنــگام گــوش دادن، 

بــا تــکان‌دادن ســر یــا بیــان جمــات کوتاهــی مثــل »بلــه«، »متوجــه شــدم« یــا »جالــب اســت«، 

ــتید. ــو هس ــر گفت‌وگ ــاً درگی ــه کام ــد ک ــان دهی نش

همچنیــن، بــا پرســیدن ســؤالات مرتبــط و بازخــورد دادن بــه صحبت‌هــای مشــتری، 

می‌توانیــد عمــق ارتبــاط را افزایــش دهیــد و نشــان دهیــد کــه بــه دنبــال ارائــه راه‌حلــی متناســب 

بــا نیازهــای او هســتید. 

عــاوه بــر ایــن، گــوش دادن فعــال بــه شــما کمــک می‌کنــد تــا از اشــتباهات ناشــی 

بــا  دهیــد.  پاســخ  مشــتری  خواســته‌های  بــه  دقیق‌تــر  و  کنیــد  جلوگیــری  ســوءتفاهم  از 

خلاصه‌کــردن صحبت‌هــای مشــتری در پایــان گفت‌وگــو و پرســیدن ســؤالاتی ماننــد آیــا درســت 

متوجــه شــدم کــه نیــاز اصلــی شــما... اســت؟، می‌توانیــد از درک صحیــح خــود اطمینــان 

ــه را  ــد و زمین ــه مشــتری منتقــل می‌کن ــرام را ب حاصــل کنیــد. ایــن رویکــرد حــس توجــه و احت

بــرای ارائــه راهکارهــای دقیق‌تــر و شخصی‌سازی‌شــده فراهــم می‌ســازد. در نهایــت، ایــن ســطح 

از ارتبــاط مؤثــر، وفــاداری مشــتری را افزایــش داده و احتمــال موفقیــت در مذاکــرات و فــروش را 

بــه میــزان قابل‌توجهــی بهبــود می‌بخشــد.
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عنوان / اسم مقاله

بخش دوم:

چراغ‌قوه
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گاهنامه پله/ شماره دوم
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چراغ قوه / وقتی همکاری معنا پیدا می‌کند...

وقتی همکاری معنا پیدا می‌کند...
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گاهنامه پله/ شماره دوم

در جهـــــان برندهــا، آنچــه بیــش از هر چیــز محصول 

نهــــــایی را شــکل می‌دهـــد، همکاری افراد آن تیــــــم 

اســت؛ جایــی که افـــــراد بــا دیدگاه‌هــــای گوناگـــــون، 

مهــــــارت‌های مکمــل و هــــدفی مشــترک، کنــار هــم 

قـــــرار می‌گیرنــد.

آردزیــا، برنـــدی کــه بــا ترکیــب نــگاه 

از  دقیــق  فهــم  و  طراحــی  بــه  ایتالیایــی 

ــی،  ــای ایران ــاز خانـــــواده‌هـ ــه و نی سلیقــــ

توانســته محصولاتــی ارائــه دهــد کــه در 

نیــز  باکیفیــت  و  کاربــردی  زیبایــــی  عیــن 

. هســتند

ــا  ــد و کارشناســان آردزی ــر برن ــن گفت‌وگــو، مدی در ای

از تجــــــربه‌های زیســته خــــود در دل پروژه‌هــای 

گروهـــــــی ســخن گفته‌انــد؛ از لحظـــــــه‌هایی کــه 

اختــاف نظرهــا بــه نقطــه‌ای بــرای رشــد بــدل گشــته 

ــایی کــه بــا گفت‌وگــو همــوار شــده‌ و از  ، از مسیرهــ

ارزش‌ خلق‌شــده‌ای کــه تنهــا در فضــای همــکاری 

ممکــن شــده اســت.

تیــم  در  »مــا شــدن«  بدانیــد  علاقه‌مندیــد  اگـــــر 

آردزیــا چگــــــونه شــکل گرفتــه و چــه دســتاوردهایی 

بــه همــراه داشــته، تماشــای ایــن مصاحبــه تصویــری 

ــد. ــت ندهی را از دس

نسخه ویدئویی این مصاحبه

را در صفحـــه مــــا ببینیــــــد.



آکادمی آموزش انتخاب 46

اگـــر قــــرار باشــد یک پازل هــزار تکه را 

بــا کمک تیــــــم خودتــان یــا همکارانتان 

ــه  ــه‌ای ک ــد،اولین قطع ــل کنیــ تکمیـــــ

انتخـــــاب می‌کنید کــــدام اســت و چرا؟

چراغ قوه / پازل



آرزو علی‌خانی:

در  دارنــد  مشــابه  رنــگ  کــه  آنهایــی  ابتــدا 

قطعــا  چــون  می‌چینیــم  جــدا  دســتە‌های 

جایگاهشــان نزدیــک بــه هــم اســت و بــا تمرکــز بــه 

می‌پردازیــم. دیگــر  تکە‌هــای  چیــدن 

ریحانه نیک‌نام:

یــا چــپ چــون  بــالا، ســمت راســت  گوشــه‌های 

مجــاور دو جهــت هســت و اصــولا ســاده‌تر اســت 

از  یعنــی  ادامــه می‌دهــم  بــه صــورت دوره‌ای  و 

گوشــه بــالا ســمت راســت شــروع بعــد عکــس 

می‌کنیــم.  حرکــت  ســاعت  عقربه‌هــای  حرکــت 

معین منصوری: 

ــا  ــه‌ها ی ــم گوش ــاب می‌کن ــه انتخ ــه ک ــن قطع اولی

لبه‌هــای پــازل اســت. قطعــات لبــه و گوشــه‌ها 

بــه عنــوان مرزهــای پــازل، یــک چهارچــوب فیزیکــی 

ــم کمــک  ــه تی ــن کار ب ــد. ای و بصــری ایجــاد می‌کن

کنــد،  درک  را  کار  کلــی  محــدوده  تــا  می‌کنــد 

هماهنگــی بیــن اعضــا را افزایــش دهــد، و تقســیم 

وظایــف بــر اســاس واحدهــا ســاده‌تر بشــود. 

مهدیه جمشیدی:  

بــرای  پــازل  دور  تــا  دور  از  شــروع  مــن  نظــر  از 

تکمیــل کــردن بهتــر اســت چــون اگــر نقشــه کلــی 

پــازل نباشــد مــن نمی‌توانــم اولیــن قطعــه را پیــدا 

ــان. ــرای چیدم ــم ب کن

محمدحسن کاظمی: 

را  قطعه‌هــا  می‌دهــم  انجــام  کــه  کاری  اولیــن 

ــه کناره‌هــای  ــی ک ــن قطعه‌ای ــم و اولی جمــع می‌کن

پــازل هســت را می‌چینــم تــا بــه هــدف اصلــی کــه 

می‌خواهــم برســم.

پویا یزدخواستی:

اولیــن قطعــه‌ای کــه بــا تیــم شــروع بــه چیدمــان 

پــازل اســت چــرا کــه  می‌کنیــم قطعه‌هــای دور 

وقتــی دور پــازل را شــروع کنیــم ناخــودآگاه بقیــه 

قطعه‌هــا جایشــان مشــخص و چیدمــان پــازل‌ بــه 

ــود.  ــان داده می‌ش ــا نش م

ریحانه گنجوری: 

ــرح  ــا ط ــکل ی ــه ش ــاده‌تر را ک ــات س ــدا قطع در ابت

مشــخص دارنــد پیــدا می‌کنــم و ســعی می‌کنــم‌ 

ــق آنهــا ادامــه بدهــم. طب

عاطفه قائم مقامی: 

اگــر بخواهــم بــا تیمــم یــک پــازل هــزار تکــه را 

بچینــم، اولیــن قطعــه‌ای کــه انتخــاب می‌کنــم، 

چارچــوب  و  مــرز  چــون  گوشه‌هاســت  از  یکــی 

پــازل را می‌ســازد و بــا داشــتن گوشــه‌ها و بعــد 

کناره‌هــا، یــک قــاب مشــخص بــرای بقیــه قطعــات 

می‌شــود.  ســاخته 

فاطمه سلحشوری: 

بــا  لبــه، قطعــات  و  بــا قطعــات گوشــه  شــروع 

رنگ‌هــای خــاص، و قطعاتــی کــه بــه راحتــی قابــل 

مدیریتــی  اســتراتژی  یــک  هســتند،  تشــخیص 

ــت.  ــه اس ــزار تک ــازل ه ــک پ ــل ی ــرای تکمی ــر ب موث

ــا چارچــوب  ــد ت ــه تیــم کمــک می‌کن ایــن رویکــرد ب

اصلــی را مشــخص کنــد، حــس پیشــرفت را تجربــه 

کنــد، و بــا انگیــزه و هماهنگــی بیشــتری بــه ســمت 

ــد. ــی حرکــت کن هــدف نهای
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پازل، کار تیمی

و حل مسئلـــه: 
چگـــونه سبک‌هــای مختلــف

یک تصـــویر کامل می‌سازند؟

نویسنده: مریم خانی
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ــبک  ــودآگاه س ــم، ناخـــــ ــل می‌کنیـــــ ــازل را ح ــک پ ــه ی ــار ک ــر ب ه

تفکــر و رویکــرد خــود بــه چالش‌هــا را نیــز آشـــــکار می‌کنیــــم. 

جالـــــب اینجاســت کــه روش‌هــای مختلــف حــل پــازل، دقیقاً شــبیه 

بــه نقش‌هــای متفــاوت اعضــای یــک تیــم در حــل مســئله اســت.

در واقــــــــع، ترکیــب ایــن سبک‌هاســت کــه بــه مــا کمــک می‌کنــد 

تصویــر نهایــی را بــه بهتریــن شــکل بســازیم. 

چراغ قوه / پازل



سازندگان چارچوب:

شروع از گوشه‌ها

ایــن افــراد معمــولا ســاختارگرا هســتند و ترجیــح 

ــا پایه‌هــای محکــم شــروع و ثبــات  می‌دهنــد کار را ب

ــد.  ــری می‌کنن ــز جلوگی ــفتگی نی ــد و از آش ــاد کنن ایج

هنرمندان بصری:

تمرکز بر رنگ‌ها و طرح‌های مشابه

ایــن افــراد خــاق و جزئی‌نگــر هســتند و بــه جــای 

قواعــد، بــه دنبــال زیبایــی و هماهنگــی می‌گردنــد. 

ایده‌هــای نــو می‌آورنــد و بــه حــل مســئله از زوایــای 

ــد.  ــک می‌کنن ــد کم جدی

رهبران ساختارگرا، چارچوب می‌سازند.

خلاقان رنگ و زندگی به کار می‌بخشند. 

عملگراها پیشرفت را سریع می‌کنند.

استراتژیست‌ها جهت کلی را حفظ می‌کنند. 

تنــوع ســبک‌ها نــه یــک نقطــه ضعــف، بلکــه بزرگ‌تریــن نقطــه قــوت تیــم اســت.

ــی ســریع‌تر و  ــازل خیل ــد، پ ــوت خــود عمــل کن ــاط ق ــر اســاس نق ــر هــر عضــو ب اگ

ــم: ــه در کار تیمــی می‌گویی ــل اســت ک ــن دلی ــه همی ــل می‌شــود! ب آســان‌تر تکمی

همه‌چیــز به‌هــم‌ مرتبــط اســت؛ حتــی اگــر قطعه‌هــا در نــگاه اول متفــاوت بــه 

نظــر برســند.

گاهنامه پله/ شماره دوم

عملگراها:

شروع از ساده‌ترین قطعه

ایــن افــراد کارایی‌محــور هســتند و ترجیــح می‌دهنــد 

ســریع‌ترین راه را بــرای پیشــرفت انتخــاب کننــد و 

ــد. ــروژه را از ایســتایی نجــات می‌دهن پ

استراتژیست‌ها:

شروع از مرکز

نقطــه  دنبــال  بــه  و  افــراد کل‌نگــر هســتند  ایــن 

تعــادل در سیســتم می‌گردنــد و مانــع انحــراف پــروژه 

از هــدف اصلــی می‌شــوند ماننــد یــک استراتژیســت 

ــد.  ــزرگ« را می‌بین ــر ب ــه »تصوی ــب‌وکار ک کس
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امــروزه همــکاری مؤثــر در تیم‌هــا بــه یکــی از 

ارکان اساســی موفقیت تبدیل شــده اســت. ابزارهای 

متعــددی وجــود دارنــد کــه می‌تواننــد بــه بهبــود 

ــک  ــا کم ــت پروژه‌ه ــزی و مدیری ــات، برنامه‌ری ارتباط

کــرده و بــه تیم‌هــا در دســتیابی بــه اهدافشــان یاری 

رســانند. از جملــه ایــن ابزارهــا می‌تــوان بــه میزیتــو، 

ــرد.  ــو، آســانا، اســلک و ... اشــاره ک ــودو لیســت، ترل ت

هــر یــک از ایــن ابزارهــا ویژگی‌هــای خــاص خــود را 

دارنــد کـــه بــه بهبــود کارایــی و هماهنگــی در تیم‌هــا 

کمــک می‌کنــــد.

بــرای مدیریــت  کارآمــد  ابــزار  یــک  میزیتــو 

ــران ایــن  ــه کارب ــروژه و کارهــای تیمــی اســت کــه ب پ

امــکان را می‌دهــد تــا بــه راحتــی وظایــف و پروژه‌هــای 

خــود را مدیریــت کننــد. بــا اســتفاده از میزتــو، اعضای 

تیــم می‌تواننــد وظایــف را تعریــف کــرده، زمان‌بنــدی 

کننــد و پیشــرفت کارهــا را پیگیــری کننــد.

بــا اســتفاده از ابزارهایــی ماننــد میزیتــو، نــه تنهــا 

ــد، بلکــه فرآیندهــای  کارایــی تیم‌هــا افزایــش می‌یاب

کاری نیــز ســاده‌تر و شــفاف‌تر می‌شــود. ایــن ابزارهــا 

بــه ویــژه در دنیــــــای پرشــتاب امــــــــروز کــه نیــاز بــه

        همکاری و هماهنگی بیشتر احساس می‌شود، 

                      به عنــوان راهکارهــــای مـــــؤثری برای

                         مــدیریت پروژه‌هـا و برنامـــــه‌ریزی

                            روزانه به شمار می‌روند.

                              با انتخــاب ابزار مناسب، می‌توان

                            به ســادگی و با اطمینان بیشتری

                            به اهــــداف تیمــــی دست یافت و

                                 مسـیر موفقیت را همــوارتر کرد.

فرصتی برای یادگیری

برنامـــــه‌ریزی آســــــان با میزیتـــــــو

نویسنده: الناز داوری

چراغ قوه / برنامه ریزی آسان با میزیتو
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بــه عنــوان بخشــی از خانــواده‌ی بــزرگ گــروه صنعتــی انتخــاب، از تلاش‌هــای 

بی‌وقفــه و تعهــد حرفــه‌ای مشــاوران فــروش صمیمانــه تشــکر می‌کنیــم.

ــه ســوی  ــر و خلاقیــت بی‌نظیــر خــود، مشــتریان را ب ــاط مؤث ــا دانــش عمیــق، ارتب شــما ب

ــواده بــزرگ را بــه  بهتریــن انتخاب‌هــا هدایــت می‌کنیــد و چهــره‌ای درخشــان از ایــن خان

نمایــش می‌گذاریــد.

قــدردان حضـــور ارزشــمند و نقــش کلیــدی شــما در موفقیت‌هــای روزافزون مجمـــوعه 

. هستیم
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عنوان / اسم مقاله

در کـــــنار هــــــم

قــوی‌تر هستیم

ــه  ــا را ب ــک م ــک ت ــد ریســمانی محکــم، ت کار تیمــی، مانن

ــر  ــد، ه ــدل و متح ــع هم ــن جم ــد. در ای ــد می‌ده ــر پیون یکدیگ

فــرد بــا توانایی‌هــا و اســتعدادهای منحصربه‌فــرد خــود، نقشــی 

کلیــدی در خلــق تصویــری کامــل ایفــا می‌کنــد. ایــن اتحــاد، 

ــا  ــد و پوی ــی واح ــق هویت ــه خل ــراد، ب ــه‌ای از اف ــر از مجموع فرات

پیــروزی  تجلــی  هــر عضــو،  کامیابــی  آن،  در  کــه  می‌انجامــد 

ــت. ــی اس جمع

ــروه  ــروش گ ــی و ف ــاونت بازاریابــــ ــکاران معـــــ ــوی هم ویدئ

صنعتــی انتخـــــاب در دورهمــی همدلانــه
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عنوان / اسم مقاله

بخش سوم:

چارچوب



55آکادمی آموزش انتخاب

گاهنامه پله/ شماره دوم



»ســاخت تیــم حرفـــــه‌ای فــروش کار ســختی 

ــل از  ــن مراح ــی دارد؛ ای ــل مختلفـــ ــت و مراحـــ اس

استخــــــدام کارمنــد فــــروش حرفــــــه‌ای شــروع 

می‌شــود و تــا طراحــی تیــم و تعییــن هدف‌هــای 

فــروش ادامــه می‌یابــد. همــه ایــن کارهــا وظیفــه 

ــت. ــروش اس ــر ف مدی

جــذب  مشـــــتری،  پیگیــــری  شــــــامل  فــــروش، 

مخاطــب و کارهــای زیــاد دیگــری اســت کــه یــک 

را  کارهــا  ایــن  همــه  نمی‌توانــد  به‌تنهایــی  فــرد 

انجــام دهــد. ممکــن اســت یــک نفــــر در مذاکــره بــا 

مشــتری مهــارت داشــته باشــد، امــا نتوانــد بعــد از 

خریــد مشــتری را پیگیــری کنــد.

ــر  ــی تبح ــی در کار خاص ــر کس ــه ه ــت ک ــی اس طبیع

ــم  ــک تی ــا را ی ــن کاره ــه ای ــت ک ــس لازم اس دارد، پ

وظایــف  همــه  آن  در  کــه  تیمــی  دهــد.  انجــام 

باشــد.« مشــخص 

 فــروش در

 ۵ دقیقــــه

مهـارت‌های تیمی را بیاموزید!

نویسنده: فاطمه صادق‌زاده

معرفی پادکست
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متنــــی که خواندیــــد بخشــی از پادکــــست 

» دانشــگاه آمـــوزش فــروش در ۵ دقیقــه« اســت 

کــه بــا ارائــه آموزش‌هــای کوتــاه و کاربــردی، راه‌حلــی 

ایدئــال بــرای یادگیــری اثربخــش شماســت و در هــر 

قســمت، بــه یــک موضــوع کلیــدی در دنیــای فــروش 

ارائــه  را  عملــی  تکنیک‌هــای  و  نــکات  و  می‌پــردازد 

می‌کنــد کــه می‌توانیــد بلافاصلــه در کار خــود بــه 

ــد. کار ببری

ایــن پادکســت‌ بــرای طیــف گســترده‌ای از افــراد، از 

باتجربــه، صاحبــان  و  تــازه‌کار  فروشــندگان  جملــه 

شده‌اســت.  طراحــی  کارآفرینــان،  و  کســب‌وکار 

می‌توانیــد  پادکســت‌،  ایــن  بــه  گــوش‌دادن  بــا 

مختلفــی  زمینه‌هــای  در  را  خــود  مهارت‌هــای 

ماننــد مذاکــره، متقاعدســازی، ارتبــاط بــا مشــتری 

ــا  ــن پادکســت ب ــد. ای ــت کنی ــان تقوی ــت زم و مدیری

ارائــه مثال‌هــای واقعــی و قابل‌لمــس، یادگیــری را 

بــرای شــما آســان و جــذاب خواهــد ســاخت.

و  کوتــاه  شــده،  معرفــی  پادکســت  اصلــی  مزیــت 

هــر  در  می‌توانیــد  شــما  آن‌هاســت.  مفیدبــودن 

زمـــان و مکانــی، حتــی در مســیر رفت‌وآمــد، بــه ایــن 

پادکســت‌ گــوش دهیــد و از زمــان خــود بــه بهتریــن 

شــکل اســتفاده کنیــد.

 ۵ در  فــروش  آمــوزش  دانشــگاه   « پادکســت  بــا 

دقیقــه« همــراه باشــید و در کمتریــن زمــان، بــه یــک 

فروشــنده حرفــه‌ای تبدیــل شــوید.

ایــن  اپیزودهـــای  از  یکــی  حــالا  همیــن 

پادکســت را گــوش دهیــد و مهــارت تیمــی خــود را 

دهیــد. افزایــش 
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فیلــم The Boys in the Boat بــه کارگردانــی 

داســتان   ،2023 ســال  محصــول  و  کلونــی  جــورج 

واقعــی یــک تیــم روئینــگ از دانشــگاه واشــنگتن را 

ــا در  ــدال ط ــه م ــال 1936 ب ــه در س ــد ک ــت می‌کن روای

ــه  ــم ب ــن فیل ــد. ای ــت می‌یابن ــک دس ــابقات المپی مس

ماجــرای پاروزنانــی می‌پــردازد کــه بــا وجــود چالش‌هــای 

اقتصــادی و اجتماعــی، بــا همدلــی و همــکاری بــه 

قله‌هــای موفقیــت می‌رســند. ایــن داســتان عــاوه بــر 

ورزش روئینــگ بــر ارزش‌هــای کار تیمــی و هماهنگــی 

ــد. ــد می‌کن ــز تأکی نی

در فیلــم، هماهنگــی و همــکاری اعضــای تیــم بــه 

ــر  ــود. ه ــرح می‌ش ــا مط ــت آن‌ه ــد موفقی ــوان کلی عن

یــک از پاروزنــان بایــد توانایی‌هــای فــردی خــود را در 

خدمــت هــدف مشــترک قــرار دهنــد و نشــان می‌دهــد 

کــه حتــی یــک خطــای کوچــک می‌توانــد ریتــم کل تیــم 

را مختــل کنــد و بــر نتیجــه نهایــی تأثیــر بگــذارد.

نویسنده: مریم خانی

هـــم‌پیمانان در 

قـــــــایق
داستانی از اتحــــاد و موفقـــــیت

معرفی فیلم
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نســخه شــنیداری نوشــتار را 
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و  ویژگی‌هــا  پــاروزن  هــر  فیلــم،  ایــن  در 

کنــار  در  کــه  دارد  را  خــود  خــاص  توانمندی‌هــای 

ــه یــک تیــم قــوی تبدیــل می‌شــوند. ایــن  یکدیگــر ب

هم‌افزایــی عــاوه بــر افزایــش کارایــی تیــم، حــس 

تقویــت  اعضــا  میــان  در  نیــز  را  اعتمــاد  و  تعلــق 

می‌کنــد. فیلــم همچنیــن بــه چالش‌هــای متعــدد 

اعضــای تیــم اشــاره می‌کنــد، از جملــه مشــکلات مالی 

می‌توانــد  چالش‌هــا  ایــن  اجتماعــی.  فشــارهای  و 

ــا  ــم شــود، ام ــه تی ــف روحی ــی باعــث تضعی ــه راحت ب

ــر  ــتکار ب ــاد و پش ــا اتح ــق” ب ــران در قای ــای “پس اعض

ایــن موانــع غلبــه می‌کننــد. 

همچنیــن در ایــن فیلم به نقــش رهبری و مربی‌گری 

ــم  ــی تی ــه می‌شــود. مرب در موفقیــت تیم‌هــا پرداخت

، بــا درک عمیــق از توانایی‌هــا و محدودیت‌هــای هــر 

یــک از اعضــا، نقــش کلیــدی را در هدایــت و انســجام 

تیــم ایفــا می‌کنــد. ایــن موضــوع نشــان می‌دهــد 

کــه یــک رهبــر خــوب نه‌تنهــا بایــد اســتراتژی‌های 

درســتی داشــته باشــد، بلکــه بایــد بتوانــد اعتمــاد و 

ــش  ــن بخ ــد. ای ــاد کن ــم ایج ــای تی ــزه را در اعض انگی

از فیلــم بــه بیننــدگان یــادآوری می‌کنــد کــه رهبــری 

مؤثــر، یکــی از ارکان اصلــی موفقیــت هــر تیــم اســت. 

آکادمی آموزش انتخاب

عــاوه بــر ایــن، فیلــم بــر اهمیــت پشــتکار 

هــم  شکســت‌ها  بــا  مواجهــه  در  مقاومــت  و 

بــا  بارهــا  روئینــگ  تیــم  اعضــای  می‌کنــد.  تأکیــد 

می‌شــوند،  مواجــه  بــزرگ  و  کوچــک  شکســت‌های 

امــا هــر بــار بــا درس گرفتــن از اشــتباهات و تقویــت 

ــاره بــه مســیر بازمی‌گردنــد. ایــن  روحیــه تیمــی، دوب

پیــام الهام‌بخــش بــه تماشــاگران نشــان می‌دهــد 

کــه شکســت‌ها پایــان راه نیســتند، بلکــه فرصتــی 

بــرای رشــد و بهبــود هســتند.  

کــه  می‌دهــد  نشــان  فیلــم  ایــن  نهایــت،  در 

تلاش‌هــای  طریــق  از  تنهــا  بــزرگ  موفقیت‌هــای 

ــم  ــک تی ــد ی ــد، بلکــه نیازمن ــه دســت نمی‌آی فــردی ب

منســجم و هدفمنــد اســت و بــه مــا یــادآوری می‌کنــد 

کــه قــدرت “مــا” در کار تیمــی بســیار بیشــتر از تــوان 

بــا  تیــم  اعضــای  داســتان،  ایــن  در  اســت.  “مــن” 

ــای  ــه قله‌ه ــترک، ب ــاش مش ــکاری و ت ــی، هم همدل

بــه  را  پیــام  ایــن  و  می‌یابنــد  دســت  موفقیــت 

تماشــاگران منتقــل می‌کننــد کــه بــرای دســتیابی بــه 

ــه  ــه یکدیگــر اعتمــاد کــرد و ب ــد ب ــزرگ، بای اهــداف ب

عنــوان یــک واحــد عمــل کــرد.
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اتحاد و بقا: درسی از کارتیمی در

»ربات وحشـــی«
نویسنده: عطری آبکار اصفهانی

انیمیـشــــن ربات وحشـــــــی

)The Wild Robot( بــه کارگردانــی کریــس 

ســندرز، کــه در ســال ۲۰۲۴ منتشــر شــد، 

یــک  از ســفر  پرمعنــی  و  جــذاب  روایتــی 

ربــات بــه نــام »ROZ« ارائــه می‌دهــد. او 

پــس از یــک ســانحهٔ دریایــی، خــود را در 

تمــدن  از  خالــی  و  ناشــناخته  جزیــره‌ای 

مانــدن  زنــده  بــرای  می‌یابــد.  انســانی 

در ایــن محیــط ناآشــنا، ناگزیــر اســت بــا 

حیوانــات جزیــره ارتبــاط برقــرار کنــد و از 

ــکاری و کار  ــی هم ــق، ارزش واقع ــن طری ای

می‌کنــد.  درک  را  گروهــی 

معرفی انیمیشن
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در طــول داســتان، »ROZ« متوجــه می‌شــود 

ــا  کــه تــک‌روی راه‌حــل مشــکلات پیچیــده نیســت. ب

کمــک موجوداتــی ماننــد یــک روبــاه زیــرک و یــک غــاز 

وفــادار، او می‌آمــوزد کــه چگونــه بــا تقســیم وظایــف 

ــع غلبــه  ــر موان و اســتفاده از نقــاط قــوت یکدیگــر، ب

کننــد. ایــن همــکاری نه‌تنهــا شــانس بقــای آن‌هــا را 

ــادار  ــق و معن افزایــش می‌دهــد، بلکــه روابطــی عمی

ــد.   ــاد می‌کن ــان ایج بینش

نشــان  هنرمندانــه  شــکلی  بــه  انیمیشــن  ایــن 

از مرزهــای  فراتــر  تیمــی  کار  قــدرت  کــه  می‌دهــد 

ــد  ــرایطی می‌توان ــر ش ــت و در ه ــانی اس ــع انس جوام

معجــزه کنــد و بــه مــا یــادآوری می‌کنــد کــه حتــی 

و همدلــی  موقعیت‌هــا، همراهــی  در ســخت‌ترین 

ظاهــر  بــه  مشــکلات  بــرای  راه‌حلــی  می‌توانــد 

باشــد.   غیرقابل‌حــل 

»ربــات وحشــی« بیــش از یــک داســتان پرهیجــان 

اهمیــت  دربــاره  اســت  درســی  اســت؛  و تصویــری 

ــی.  ــر کار گروه ــدرت بی‌نظی ــاد و ق ــتگی، اعتم همبس

ایــن اثــر بــه مخاطبانــش نشــان می‌دهــد کــه گاهــی 

همراهانــی  داشــتن  بقــا،  بــرای  ســاح  قوی‌تریــن 

ــر و  ــردی بهت ــه ف ــوان ب ــان می‌ت ــه در کنارش ــت ک اس

قوی‌تــر تبدیــل شــد.
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کتــاب »پنــج دشمـــــن کار تیمــی« نوشـــــته 

ــونی )Patrick Lencioni( بــه تحلیــــل  پاتریــک لنچــ

چالش‌هــا و موانــع اصلــی کار گروهــی می‌پــردازد. 

ایــن اثــر بــه صــــورت داســتانی جــذاب و آموزنــده 

طراحــــی شــده و بــه مدیــران و اعضــای تیم‌هــا کمــک 

ــی  ــی در کار گروهــ ــکلات احتمال ــا مشــ ــا ب ــد ت می‌کن

آشــنا شـــــده و راهکارهایــــــی بــرای غلبــــه بــر آن‌هــا

پیدا کنند. 

بهتریــن مواجـــــه بــرای درک ایــن کتـــــاب ایــن اســت 

ــه  ــا تجرب ــاور ب ــا یــک مشــ ــود را در گفتگــو ب کــه خــــ

در حــــوزه مدیریــت تصــور کنیــد کــه تجربیــات و 

دیدگاه‌هــای خـــــود را در زمینــه کار تیمــی بــه شـــــما 

ــد. ــل می‌کن منتقــ

کتاب پنج دشمن

کار تیمـی

رمزگشـــایی از مــوفقیت گــروهی

نویسنده: پدیده طوسی‌پور 

معرفی کتاب

نسخـه شنیـــــداری نوشتار

را در وبســایت ما بشنــوید.



عــدم اعتمــاد: اولیــن دشــمن کار تیمــی عــدم 

ــه  اعتمــاد میــان اعضــای تیــم اســت. وقتــی اعضــا ب

یکدیگــر اعتمــاد ندارنــد، تمایــل ندارنــد کــه نقــاط 

ــد.  ــتراک بگذارن ــه اش ــود را ب ــتباهات خ ــف و اش ضع

ــه عــدم صداقــت و ارتباطــات  ایــن موضــوع منجــر ب

ناکارآمــد می‌شــود. 

ممکــن  تیــم  اعضــای  تعــارض:  از  تــرس 

ــروز اختــاف نظرهــا و بحث‌هــای ســازنده  اســت از ب

بترســند، کــه ایــن امــر می‌توانــد منجــر بــه عــدم 

تبــادل ایده‌هــا و نوآوری‌هــا شــود. ایجــاد فضایــی 

امــن بــرای تبــادل نظــرات و ایده‌هــا می‌توانــد بــه 

کاهــش ایــن تــرس کمــک کنــد.

ــه توافقــات  عــدم تعهــد: اگــر اعضــای تیــم ب

و اهدافــی کــه تعییــن شــده‌اند، متعهــد نباشــند، 

کارایــی تیــم کاهــش می‌یابــد. لنچونــی پیشــنهاد 

فرآینــد  در  بایــد  تیــم  اعضــای  کــه  می‌دهــد 

تصمیم‌گیــری مشــارکت فعــال داشــته باشــند تــا 

نتایــج  بــه  نســبت  بیشــتری  مالکیــت  احســاس 

باشــند. داشــته 
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عامــل  پنــج  کــه  اســت  معتقــد  لنچونــی 

کلیــدی شــامل اعتمــاد، پذیــرش تعــارض، تعهــد، 

مســئولیت‌پذیری و نتیجه‌گرایــی بــه صــورت ترتیبــی 

بــر یکدیگــر تأثیــر می‌گذارنــد. بــه ایــن معنــا کــه تــا 

زمانــی کــه اعتمــاد شــکل نگیــرد، تعــارض ســازنده‌ای 

ــدون مطــرح شــدن  ــز وجــود نخواهــد داشــت و ب نی

کســی  گفتگــو،  و  بحــث  قالــب  در  اختلاف‌نظرهــا 

تعهــدی نشــان نخواهــد داد. همچنیــن، تعهــد، پایــه 

و اســاس مســئولیت‌پذیری اســت و تنهــا پــس از 

تقویــت ایــن چهــار عنصــر، می‌تــوان بــه نتیجه‌گرایــی 

ــم دســت یافــت. در تی

اصلــی  پنــج دشــمن  ایــن  بــه توضیــح  ادامــه،  در 

مطــرح  کتــاب  کــه  مفاهیمــی  و  تیمــی  کار 

می‌پردازیــم. ، می‌کند

چارچوب / کتاب پنج دشمن کار تیمی
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اعضــای  وقتــی  مســئولیت:  از  اجتنــــــاب 

بــه وظایــف و مســئولیت‌های خــود  تیــم نســبت 

بی‌توجــه باشــند، عملکــرد کلــی تیــم تحــت تأثیــر قــرار 

می‌گیــرد. لنچونــی توصیــه می‌کنــد کــه تیم‌هــا بایــد 

فرهنــگ پاســخگویی را تقویــت کننــد و اعضــا را بــه 

ــن  ــد. ای ــویق کنن ــود تش ــئولیت‌های خ ــرش مس پذی

امــر می‌توانــد از طریــق بازخــورد منظــم و ارزیابــی 

ــرد انجــام شــود. عملک

بی‌توجهـــــــی بــه نتایــج: وقتــی اعضــای تیــم 

ــر روی موفقیت‌هــای فــردی تمرکــز کننــد و از  تنهــا ب

ــه  ــد ب ــن می‌توان ــل شــوند، ای ــم غاف ــی تی اهــداف کل

کارایــی منجــر شــود.  کاهــش  و  عــدم هم‌افزایــی 

لنچونــی پیشــنهاد می‌دهــد کــه تیم‌هــا بایــد نتایــج 

گروهــی را بــه عنــوان یــک اولویــت قــرار دهنــد و 

موفقیت‌هــای جمعــی را جشــن بگیرنــد.

ــران  ــه مدی ــی« ب ــمن کار تیم ــج دش ــاب »پن کت

ــا شناســایی و  ــا ب ــد ت و اعضــای تیم‌هــا کمــک می‌کن

ــر  ــر و هماهنگ‌ت ــی مؤثرت ــع، تیم ــن موان ــر ای ــه ب غلب

و  عملــی  ابزارهــای  کتــاب  ایــن  کننــد.  ایجــاد 

ــد  ــه می‌ده ــی ارائ ــود کار تیم ــرای بهب ــی ب راهکارهای

کــه می‌توانــد در هــر ســازمانی کاربــرد داشــته باشــد.



عنوان / اسم مقاله

ســت گادیــن نویســنده‌ی بیــش از ۲۰ کتــاب 

پرفــروش اســت کــه بســیاری از آن‌هــا بــه موضوعاتی 

تغییــرات  و  رهبــری  خلاقیــت،  بازاریابــی،  ماننــد 

می‌پردازنــد. اجتماعــی 

کتاب‌هــای ســت گادیــن بــرای افــرادی مفیــد هســتند 

بازاریابــی مــدرن،  از  کــه می‌خواهنــد درک بهتــری 

باشــند.  داشــته  کارآفرینــی  و  خلاقیــت  رهبــری، 

ــال  ــه دنب ــه ب ــرای کســانی ک ــژه ب ــه وی ایده‌هــای او ب

زندگــی  یــا  در کســب‌وکار  مثبــت  تغییــرات  ایجــاد 

ــه  ــت. او ب ــش اس ــتند، الهام‌بخ ــود هس ــخصی خ ش

ــا  خواننــدگان یــادآوری می‌کنــد کــه موفقیــت تنهــا ب

ــد، بلکــه  ــه دســت نمی‌آی پیــروی از قواعــد قدیمــی ب

نیازمنــد تفکــر متفــاوت، شــجاعت و ایجــاد ارزش 

ــت. ــی اس واقع

اگر به دنبال یادگیـــری نحــــــوه‌ی متمـــــایز شـدن،      

       رهبــــــری مؤثر و ایجــــــاد ارتباطات معـــــنادار

        با دیگــــران هستید، کتاب‌هـــــای ست گادین

           می‌توانند راهنمای بسیار خوبــــی برای شمـا

              باشند. شمــــــا می‌توانیــــــد کتاب‌هـــــــای

               ست گـــــــــادین و کتاب‌هـــــــای دیگـــــــر

                  نشــــــر آموختـــــه را با تخفیـــــــف ویژه

                   آکادمی آموزش انتخاب خریداری کنید.

کد تخفیف ویژه‌ی آکادمــی آموزش انتخـــاب برای 

خـــرید آنلاین کتاب از وبســـایت نشــــر آموختـــه:

academy
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این است بازاریابی

مترجم: فاطمه علی‌پور تنگسیری

تعداد صفحات: 248

قبایل

مترجم: امیر انصاری

تعداد صفحات: 152 

هم‌نوایی با معنا

مترجم: فاطمه باغستانی

تعداد صفحات: 200 

همه ما عجیب و غریبیم

مترجم: امیر انصاری

تعداد صفحات: 96
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